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}важаемая )1ариса Анатольевна !

8 ответ на ваше письмо ]\ъ 664 от 2|.\|.2|1^4т' в ФАФ ''6бербанк России'' (далее по
тексту _ Банк) сообщаем след).тощее.

Б настоящее врем'{ проведено информирование сотрудников дополнительньгх офиоов
Банка о необходимости ввода полного н€тименовани'! получате.тт'{ при приеме платежа. ?ак:ке
проведено повторное обучение сощудников Банка по приему платехсей, оотрудник€|м дань1

указаъ|ия проводить прием платежей от физинеоких ли1д строго по квитанции в соответствии
с указ€1ннь1ми реквизит:1ми. Руководителяпл отделений д€}нь1 указани'| осуществ]штть
наб]подение за сотрудник:}ми при приеме платежей.

,(ополнительно сообщаем, что д]ш{ возврата платехей плательп{икам необход.1мо
обратиться в ]побое отделение Банка и оформить за'твление о розь1ске денежньп( оредств на

| счета Банка о предоставлением следуощей информации:
- место совер1пени'! операции;
- способ проведени'[ операции (офис Банка; устройство саллообслуживани'{ (с

указанием }Ф устройства); сбербанк Фнл@йн;другая кредитно-финаноовсш{ организация);
- реквизить1 полу{ате-тш{ плате)ка;
- оумма платежа.
|аюке необходимо предоставить копи}о квитанции и чек на оплату.
Благодарим за сощудничество.
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